Конспект семинара–практикума для педагогических работников 
«Современный родитель. Взаимодействие педагогов с родителями»

Цель: развивать навыки эффективного взаимодействия педагогов с родителями.  

1. Игра «Знакомство или  назвать себя и свое настроение сравнить с каким- нибудь предметом (например как ветер, бабочка…)
2.Байка. 

Четыре человека получили монету.

Первый был персом. Он сказал: «Я куплю на это ангур»

Второй был арабом. Он сказал: «Нет, я хочу инаб»

Третий был турком. Он сказал: «Я не хочу инаб, я хочу изюм».

Четвертый был греком. Он сказал : «Я хочу стафил»

Не поняв, что все остальные имеют в виду, они передрались. У них была информация, не было знания. Любой знающий человек, будь он рядом, мог бы примирить их всех, сказав: «Я могу удовлетворить каждого из вас одной и той же монетой. Если вы честно доверитесь мне, одна ваша монета станет как четыре, и четыре ссорящихся станут как одно целое». Такой человек знал бы, что каждый на своем языке хотел одного итого же – винограда.

Мораль. Если вы хотите, чтобы вас понимали, прислушивались к вашему мнению и учитывали ваши пожелания, говорите на языке ваших собеседников.

Комментарий. В практике повседневной жизни люди очень часто не могут достичь желаемого результата, так как, думая об одном, стремясь к одному и тому же, не понимают друг друга.

Сообщение темы семинара

3. Рисунок. «Взаимодействие с родителями». 

Цель: Помочь участникам осознать и сформулировать свои сильные стороны в общении с родителями, определить проблемы.

Для выполнения упражнения каждому участнику потребуется чистый лист А-4, карандаши, ластик. Данное упражнение носит конфиденциальный характер. Ведущий просит каждого из участников нарисовать на листе бумаги себя и родителей своих учеников, детей  в виде геометрических фигур. Когда работа будет закончена, ведущий начинает задавать вопросы, которые участники обдумывают самостоятельно, не фиксируя ответ на бумаге. После каждого вопроса психолог дает участникам от 15 до 40 секунд на обдумывание.

Вопросы:

· Посмотрите, пожалуйста, на свой рисунок. Как расположены у вас фигуры: на одном уровне или на разных (кто-то выше, а кто-то ниже), почему? Что значит для вас «выше» или «ниже»? Или, может быть, вы расположены в центре, в окружении других геометрических фигур, почему?

· На каком расстоянии друг от друга расположены геометрические фигуры? Почему?

· Кто расположен правее, а кто левее? Почему? Вкладываете ли вы какой-нибудь личный смысл в понятия «левый» и «правый»? Какой?

· Посмотрите, сколько места занимает на листе ваше изображение и сколько фигуры, изображающие родителей; почему?

· Одинаковыми ли геометрическими фигурами вы изобразили себя и родителей, почему?

· Много ли острых углов в ваших изображениях, почему? Вкладываете ли вы какой-либо личный смысл в понятие «острые углы» и если «да», то какой?

· Если бы я попросила вас нарисовать идеальные взаимоотношения с родителями, то как бы вы изменили свой рисунок, почему? Если бы не изменили совсем, то почему?

· На какие еще размышления наводит вас ваша картинка, почему? Кого бы вы еще хотели изобразить на рисунке, почему?

· Какие свои сильные стороны в общении с родителями вы могли бы ответить? Постарайтесь найти не менее трех позиций, по которым вы чувствуете себя уверенно. Какие личностные качества помогают вам добиваться успеха?

· Что бы вам хотелось изменить или улучшить в ваших взаимоотношениях с родителями? Какие личностные качества и/или другие факторы мешают вам улучшить это?

После того, как участники ответят на последний вопрос, ведущий предлагает желающим высказаться по поводу проделанной работы или по поводу своих ощущений.
Объединитесь в группы по тематике  рисунков ( чем-то похожи). Совместно придумать общую эмблему,  девиз .Представить свою эмблему всем участникам.

Упражнение «Эффективность общения»  Участники  с помощью метода мозгового штурма определяют условия, необходимые для эффективного взаимодействия педагога с родителями. Записать на доске все высказывания. Затем группа выбирает три наиболее важных условия

Дискуссия «Я и родители ».
Цель: выявление взаимных претензий. Вопросы к участникам: «Каким образом на сегодняшний день складывается  Ваше общение с родителями «Помогают ли они Вам?»; «Есть ли у Вас претензии к родителям?»; «Предъявляют ли родители какие-либо претензии к Вам?» (Ассистент записывает претензии родителей к воспитателям на доске). (10мин)
(Примерные «недостатки» - трудности начинающих педагогов: отсутствие опыта, отсутствие собственных детей, трудно выступать перед родителями на собраниях)
Мини-лекция. Навыки эффективного общения

Психологический словарь трактует термин «общение» как «взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера» (Психологический словарь, 1997, с. 232). 
.Дается человеку от природы умение общаться или этому необходимо учиться? 

Конечно же, навыкам общения люди обучаются всю жизнь. Причем научиться общению можно только в процессе самого общения, а не только по книгам и советам знающих людей. И именно поэтому при обучении педагогов конструктивному поведению при взаимодействии с родителями так важна отработка определенных навыков в конкретных ситуациях. 
В связи с этим одной из эффективных форм обучения может стать не лекция, а тренинг, дающий возможность каждому его участнику, используя уже имеющийся у него жизненный опыт, приобрести и закрепить новые навыки взаимодействия с окружающими.

Поэтому первым необходимым условием успешности взаимодействия педагога с родителями является знание структуры общения. В психологии выделяют три составляющие общения: интерактивное, перцептивное и коммуникативное.

 Перцептивная сторона включает в себя восприятие человека человеком в процессе общения. 

Коммуникативная составляющая представляет собой процесс передачи информации: обмен мнениями, переживаниями, сведениями, желаниями, — это то, что мы говорим. 
Интерактивная сторона подразумевает организацию совместной деятельности, взаимодействия в разговоре (как мы говорим, какие цели преследуем), которое может выражаться в давлении, уклонении, пассивности одного из партнеров или обоих участников взаимодействия.

Традиционно все средства общения делят на вербальные, невербальные и паралингвистические. 

К вербальным средствам относят слова, которые мы произносим в процессе общения; 
к невербальным — жесты, мимику, дистанции, позиции общения, позы и др.; 
к паралингвистическим — тембр, темп голоса, интонацию, паузы и т. д.

В некоторых случаях, в том числе и в ситуациях педагогического общения, одна из сторон испытывает трудности при вступлении в контакт с партнером. 
Теоретическое вступление «Правила построения эффективного общения».

- Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют свои закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в первые 15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное поле» этих первых секунд, необходимо применить «Правило трех плюсов» (чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три психологических плюса.

Самые универсальные – это:

· Улыбка,

· имя собеседника

· комплимент.
- В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим не самого человека, а то, что ему дорого: охотнику – ружье, родителю его ребенка.

Загруженные, усталые после работы родители особенно уязвимы в отношении хорошего и плохого поведения ребенка. Поэтому не стоит акцентировать внимание на плохом. Сначала нужно рассказать об успехах и только в конце тактично можно поведать о проблемных сторонах ребенка.

Мини-лекция. Умение слушать.

УМЕНИЕ СЛУШАТЬ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ ПЕДАГОГА С РОДИТЕЛЯМИ
Профессор Тим Бригхаус на конференции, посвященной проблемам образования, проходящей в Германии,  назвал несколько основных профессиональных качеств, присущих эффективно работающим педагогам, среди которых (вторым по списку!) стоит умение хорошо слушать . К сожалению, пока не у всех это хорошо получается.

Теоретически каждый осознает необходимость обучения навыкам слушания, однако на практике зачастую происходят обидные недоразумения именно из-за отсутствия этого умения. 
Игра «Испорченный телефон»

Педагоги передают друг другу фразу:  «Счастье –это хорошее расположение духа, благосостояние, гармония, симметрия и невозмутимость.» Демокрит. 

Для того чтобы процесс слушания был более действенным, можно воспользоваться рекомендациями М. Беркли-Ален (1997), которые мы приводим ниже (в скобках даны наши комментарии).

1.  Не перебивать собеседника.

2. Не переводить обсуждение на другую тему (если для этого нет особой причины).

3.  Не позволять себе отвлекаться.

4.  Не задавать лишних вопросов («не допрашивать»).

5. Не пререкаться с собеседником (если вы не согласны, выслушайте и убедитесь, что поняли верно, после чего используйте аргументы).

6.  Не навязывать свои советы (давать лучше в тактичной форме, например: «Может быть, лучше попробовать...», «Мама одного из моих учеников в подобной ситуации поступила так...»).

7. Отражать в поведении, жестикуляции, выражении лица и в словах свое отношение к чувствам говорящего.

Однако на практике очень часто общение может быть затруднено как из-за личностных особенностей, так и из-за неконструктивных стратегий и позиций, выбранных в процессе слушания участниками общения.

 Любой специалист ДОУ знает, как нелегко беседовать с так называемыми «трудными» родителями.

- Каких родителей можно назвать «трудными»? (Участники высказываются).

«Трудные» родители:

·Агрессивные, конфликтные, демонстрирующие наступающую позицию, они стремятся оправдать собственное невмешательство, родительское бессилие в воспитании своего ребенка: «Мы заняты на работе, у нас нет времени, чтобы заниматься ребенком!»; «Вы же воспитатели, педагоги, это Ваша обязанность учить и воспитывать детей!».

·Родители в позиции растерянности и беспомощности, которые постоянно жалуются педагогу, просят о помощи: «Ребенок нас не слушает, мы не знаем что делать, помогите нам!».

Начинающему, неопытному специалисту трудно сохранить свою самостоятельность и избежать «подыгрывания» такому родителю, который подавляет и манипулирует, играя на сочувствии и неуверенности, и конструктивный разговор становится невозможным.

Основная цель общения педагога с родителями – объединение совместных усилий для решения конкретной проблемы ребенка (н/р, отставание по программе, плохое поведение).

На первой фазе общения с такими родителями, необходимо сохранить эмоциональную отстраненность и поддерживать в себе спокойный и охлажденный нейтралитет, т.е. не позволить себе зарядится отрицательными эмоциями этого родителя. Как показывает опыт, необходимо «продержаться» примерно 10-15 минут, пока родитель в форме монолога будет высказывать свои претензии или жаловаться на свою беспомощность. В случае с «агрессивным» родителем, нужно стараться выслушивать молча, оставаться спокойной, уверенной в себе, не теряя вежливой доброжелательности. А в случае с «жалующимся» родителем, спокойно киваем собеседнику головой, вставляем нейтральные фразы: «Я Вас слушаю», «Я Вас понимаю…», «Успокойтесь».

Почувствовав нашу нейтральную позицию и эмоциональную отстраненность, родитель начнёт «остывать», его эмоции начнут иссекать и гаснуть. В конце концов, он успокоится, в нем будет формироваться психологическая готовность к конструктивному разговору с нами.

 Вторая фаза беседы с родителем – конструктивный диалог, обсуждение вариантов решения проблем.

Чтобы избежать противостояния с родителями:

·необходимо проявлять сдержанную доброжелательность и открытость;

·подчеркнуть значимость родителей в воспитании собственного ребенка;

·показать родителю свою положительную настроенность по отношению к его ребенку. Когда родитель увидит и почувствует, что педагог заботится о благополучии его ребенка, он перестанет прибегать к «психологической» защите и проявит готовность к сотрудничеству.

·Не надо стремиться, во что бы то ни стало отстаивать свою позицию, навязывать своё мнение родителям (давление приводит к протесту).

·Обсуждайте проблему, а не личные качества ребенка и его родителей.

·Нужно выразить уверенность в том, что если будут организованы совместные усилия семьи и педагогов детского сада, то существующая воспитательная проблема будет успешно решена. «Мы вместе против проблемы, а не против друг друга».
 Стиль прокурор -  адвокат 

Еще одной эффективной техникой речевого общения является использование стилей «адвокат» и «прокурор». Любая профессиональная деятельность, которой занимаются в течение длительного периода времени, накладывает отпечаток на развитие личностных качеств.

Помимо положительных свойств, которые формируются у педагогов, следует отметить и некоторые отрицательные. Например, педагоги со стажем часто жалуются на то, что у них появляется особая манера общения с окружающими, что они начинают рассматривать мир с позиций «хорошо» и «плохо», «правильно» и «неправильно», в результате чего в суждениях появляется некоторая категоричность. Подобную позицию педагога можно отнести к стилю «прокурор», поскольку здесь одной из главных целей воспитателя или учителя является обвинение (ребенка или его родителей).

Противоположный стилю «прокурор» стиль «адвокат» подразумевает защиту педагогом ребенка (или его родителей).

Так, стиль «адвокат» рекомендуется использовать педагогу в общении с родителями тогда, когда:

□  те просят его совета, обращаются за помощью, делятся своими проблемами, интересуются поведением и успехами ребенка;

□  родители предъявляют к ребенку завышенные требования и ждут от него слишком высоких результатов;

□  педагогу требуется сообщить негативную информацию о ребенке. В этом случае разговор можно начать с позиций «адвокат», рассказав о ребенке хорошее, а затем переходить к неприятным моментам.

Говоря о проблемах ребенка, педагог может говорить с позиций его защитника — человека, который искренне хочет помочь как ребенку, так и Родителям. Главное в позиции «адвокат» — не обвинять, а найти выход из божившейся ситуации. Позиция «адвокат»
□   Какой бы серьезной ни была ситуация, мы попытаемся найти выход, и я протягиваю вам руку помощи.

□  Я не обвиняю вас и вашего ребенка в случившемся. Если это произошло, значит, на это все же есть какие-то причины. Для меня важно не выявление этих причин (кто прав, кто виноват — решать не мне), не выражение своего одобрения или порицания, а оказание помощи в сложившейся ситуации. Я педагог, и моя профессиональная задача — дать знания ребенку, которые он сможет использовать в жизни.

Позиция «прокурор»
□  В сложившейся ситуации есть доля вашей вины. Вы должны быть за это в ответе.

□  Вы обязаны держать под контролем сложившуюся ситуацию. Я ничем не могу вам помочь.
   Упражнение «Поймите меня правильно»

Отработать технику постановки вопросов в стиле «адвокат».

Попробуйте отработать стиль «адвокат» на практике. Одна половина педагогов – родители, другая – вопитатели. Родитель придет к воспитаттелю со своей проблемой, а он попытается выяснить, что же происходит. Все делятся на две равные группы. Каждый участник 1 группы получает карточку с описанием какой-то ситуации. Затем поменяться ролями (собрать карточки и раздать их участникам 2 группы). 

Обсуждение: удалось ли использовать данный стиль? какие трудности возникли? сколько времени уходило на формулировку вопроса?
 Сообщение о ребенке негативной информации.

Все годы, которые ребенок проводит в детском саду, не могут быть только радостными и безоблачными, у дошкольников тоже могут быть разные проблемы. Поэтому педагог вынужден время от времени, общаясь с родителями,  вынужден им сообщать негативную информацию о ребенке

Эта информация может в дальнейшем стать как началом сотрудничества между ними, так и началом затяжного конфликта. Во многом это зависит от формы, от манеры, от стиля ее подачи педагогом. Так, использование стиля «прокурор», вряд ли будет способствовать взаимопониманию собеседников. Более того, как только родитель почувствует в словах учителя или воспитателя нотки обвинения, он либо постарается перейти в контрнаступление, защищая своего сына или дочь, либо «закроется», смиренно соглашаясь со всем, что скажет педагог, но не проявляя никакой инициативы. Придя домой, рассерженный или расстроенный родитель, скорее всего, вместо попыток решить проблему устроит головомойку своему чаду, отыгрываясь за унижения, испытанные во время беседы с педагогом.

Описанная ситуация относится к разряду типичных, кроме того, она имеет и свое продолжение: после подобной «воспитательной» беседы (особенно если это повторяется неоднократно) вряд ли у ребенка с родителями сложатся хорошие отношения. К тому же обида или даже злоба на «педагога-которая-наябедничала» тоже едва ли поможет разрешить проблему, напротив, все это может только усугубить положение. Конечно, негативная информация должна быть сообщена родителям, но при этом главная задача педагога — проявить уважение к родителям, пришедшим на встречу с ним, и показать, что он, педагог, заинтересован прежде всего в помощи ребенку, а не в его обвинении.

Сообщение о ребенке негативной информации.

1.Не говорить негативную информацию на общем собрании, только индивидуально!

А на собрании сообщить о каких  – то общих тенденциях. Например, если дети проявляют агрессивность, то на собрании желательно сказать, прочитать небольшую лекции с рекомендациями  для родителей. Привести цифры о росте агрессии в мире, цифры воспринимаются как более значимая информация. Как правило, многие родители после собрания могут сами подойти к педагогу с вопросами о поведении ребенка. Такой же тактики следует придерживаться о сообщении негативной информация по поводу успеваемости, конфликтов. Негативная информация может стать точкой отсчета, началом сотрудничества.

2. Негативную информацию можно передать в позитивном ключе. «Сегодня Вася на уроке 10 минут внимательно слушал». Конечно родители знают , что занятие длится гораздо больше. Подобное сообщение не содержит  прямого обвинения, скорее это воспринимается как шутка.

3. Принцип «сендвича». Хорошая информация должна предшествовать плохой, а завершение беседы проходит снова на позитивной  ноте. Первая часть разговора готовит эмоциональный фон для принятия второй, в процессе которой педагог говорит только о поступке, а не о личности ребенка. А третий этап включает выявление сильных сторон ребенка, что может стать опорой для поиска конструктивного решения проблемы

Конечно негативная информация. Должна быть сообщена родителям, но при этом главная задача педагога – проявить уважение к родителям и показать, что он педагог, заинтересован, прежде всего, в помощи ребенку, а не в его обвинении. 

Формы взаимодействия с родителями.

Каждое образовательное учреждение выбирает и использует такие формы работы с родителями, которые в большей степени соответствуют его внутренней философии, организационной культуре, образовательной программе.

Формы: 

· Посещение на дому, но   не с целью  контроля  (спланировать общие воспитательные воздействия, принести поделку ребенка, сюрприз)

· Индивидуальные и групповые беседы

· Родительское собрание. Каждому родителю – пригласительный билет (дети делают сами) дата, тема, план собрания. Другие формы – в кругу, за чашкой чая

· Семинары круглые столы, тренинги совместно с детьми

· Телефон доверия

· Родительские клубы

· Экскурсии, походы

· Звонок о хорошем поступке ребенка

· Переписка с родителями (чего достиг ребенок)

· Личные блокноты, электронные рассылки – успехи за неделю

· Почтовый ящик с вопросами для педагога – анонимно или с подписями

· Древо  желаний – листки с пожеланиями от родителей

· праздник семьи (альбомы с фото семьи)

· Анкеты для родителей, довести результаты до родителей

· Газеты 

· Медиосистема – сайты, рассылки по эл. адресам  

· Видеосъемка для родителей : урок, игра…

· Вечера встреч (обратная связь с родителями)

· Методичка для родителей : причины плохого поведения, что делать, если… Какие еще формы вы знаете?

Родители очень хотят знать о том, что делает ребёнок в детском саду. Как они могут получить информацию об этом? 
Общие принципы работы педагога с родителями
     Как показывает практика, общение воспитателей, учителей с родителями детей, посещающих детский сад и школу, далеко не всегда можно назвать идеальными и безоблачными. И хотя характер общения зависит прежде всего от личностных качеств участников, все же можно выделить ряд общих причин, обусловливающих типичные  ошибки, которые допускают педагоги:

· незнание техник общение;

· жесткие ожидания по отношению к родителям;
· оценивание родителей;
· директивная позиция по отношению к родителям;
· суетливость, состояние истерики. Излишняя эмоциональность педагога в ответ на слова и действия родителей;

· использование стереотипов, установок;

· приписывание родителям своих представлений и ожиданий (проекция);

· агрессивность, напористость;

· равнодушие, унылость.

Советы:
· говорить на понятном родителям языке, без употребления специальной терминологии;

· быть конкретным, отвечать непосредственно на поставленный вопрос;

· быть активным, родители не должны брать интервью у педагога;

· учитывать состояние родителя;

· отказ от поучений, нотаций, высокомерия; разговор с позиции партнерства;

· предварительно планировать содержание беседы с родителем;

· быть доброжелательным;

· защищать интересы клиента (родителя), а не быть инструментом в руках администрации, других сотрудников;

· сохранять конфиденциальность информации, полученной от родителей и др. 

 Подведение итогов, обратная связь

Упражнение «Пойми меня» 

	Мой ребенок очень способный, я считаю, что он плохо занимается, потому что воспитатели не понимают его



	Я бы хотела, чтобы моя дочь стала балериной, но пока она немного полновата, не могли бы Вы давать ей на обед только первое?



	Мой ребенок не  любит посещать детский сад, потому что ему не нравится, как здесь кормят



	Мой ребенок постоянно мне грубит, я с ним не справляюсь. Может быть  Вы его накажете?



	Мой ребенок стал значительно хуже вести себя, когда  мы перешли в вашу группу



	Мой ребенок не хочет заниматься математикой,  он любит сочинять сказки, хорошо читает, не могли бы Вы не обращать внимание на его успехи по математике и не заставлять его заниматься

	Я хочу, чтобы мой ребенок всегда получал стихи  для утренника



	Мой ребенок никогда не получает стихов для утренника, хотя дома рассказывает их нам 

	Мой ребенок не хочет идти в сад, когда на смене Мария Ивановна, поговорите с ней, чтобы она изменила свое отношение к нему



	Мой ребенок не хочет спать на тихом часе, не могли бы Вы  не заставлять его ложиться в постель?



	Мой ребенок не любит гулять зимой, не выводите его на прогулку
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